Podminky sluzby
bestofluckpromo.com

l. ZAKLADNI DEFINICE

Spravce - viastnik a provozovatel sluzby, tj. spole¢nost Jayden Carepromotion LLC sesidlem
ve Wilmingtonu, DE,

Adresa v USA: 19C Trolley Square, Wilmington, DE, US 19806 , zapsana v piislusném
rejstiiku pod Cislem L20000179832

Kupujici - fyzicka osoba, ktera se Spravcem c¢ini pravni ukon, ktery pfimo nesouvisi s jeji
podnikatelskou nebo profesni €innosti, podnikatelska nebo profesni Cinnost, jakoz i pravnicka
osoba nebo organizaéni slozka, subjekt bez pravni subjektivity;

Zasady ochrany osobnich udaji - dokument obsahuijici podrobné informace o zpracovani
osobnich udaju, pravidla pro zpracovani osobnich udaji a ochranu soukromi, ktera se
vztahuji na objednatele;

Predpisy - tyto predpisy, které obsahuji soubor pravidel pouzivani sluzby a prav a povinnosti.
Objednatelé a Spravce, které tvoii pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickou cestou;

Sluzba - skupina vzajemné propojenych webovych stranek zpfistupnénych na intemetu na adrese
quickoffersdyou.com

Produkt - zbozi, které Ize objednat/zakoupit prostfednictvim Sluzby nebo telefonické
objednavky;

Vyrobek -zbozi, které Ize objednat/zakoupit prostfednictvim sluzby telefonicka objednavka;

Trvanlivé médium - material nebo nastroj umoznujici zadavateli uchovavat informace mu
adresované, a to zplisobem, ktery umozni budouci pfistup k informacim po dobu pfimérenou
jeho potfebam, ucely, pro které jsou informace urCeny, a které umoznuiji, aby ulozené
informace byly v nezménéné podobg;

Pracovni den - kazdy den od pondéli do patku s vyjimkou statnich svatk.

Il. OBECNA USTANOVENI

1. Tyto Podminky pouzivani definuiji pravidla pro pouzivani Sluzby a prava a povinnosti
Objednatelll a Uzivatelll, Spravce v souvislosti se smlouvami o prodeji vyrobku.

2. Prostfednictvim Sluzby nabizi Spravce Objednatelim Produkty.

3. Pokud jde o poskytovani sluzeb ve formé pfistupu na Internetové stranky, Spravce poskytuje
sluzby elektronicky nepretrzité a zajiStuje pfistup na Intemetové stranky, sluzby v podobé pfistupu
na Internetové stranky. Spravce poskytuje Objednatelim pfistup na Internetové stranky
nepretrzité.

4. Objednatel timto prohlasuje, Ze je mu alespori osmnact (18) let (nebo dosahl

jiny vék, ktery jej podle prava zemé objednatele opraviuje k uzavirani zavaznych smiluv), ma
plnou zpusobilost k pravnim Ukonim a souhlasi s podminkami stanovenymi v Nafizeni.Pokud
Objednatel vyuziva Sluzbu nebo sluzby Spravce jménem tieti osoby, ktera je pravnickou
osobou, tzv. "osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim tkonim" apod.

Objednatel timto prohlasuje spravci, Zze je opravnén prevzit zavazky vyplyvaijici z uzavieni této
smlouvy jménem takové osoby a piijeti téchto obchodnich podminek ze strany objednatele
se rovna jejich akceptaci ze strany objednatele/tieti strana. V takovém pfipadé se slovem
"objednatel" v téchto pravidlech rozumi vySe uvedena tieti strana.

V pripadé neexistence skute¢ného opravnéni zavazovat tieti stranu, osoba



Ktera udajné jedna jménem takoveé tieti strany, se povazuje za objednatele, ktery vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost jedna jménem tieti strany, svym jménem a na svuj Ucet
uzaviel smlouvu se spravcem. Objednatelé, ktefi nejsou schopni uzaviit pravné zavaznou
smlouvu se Spravcem nebo tém, ktefi maji zakazano vyuzivat sluzby poskytované
prostiednictvim Sluzby nebo uzavirat smlouvy o poskytovani sluzeb. Sluzba nebo uzavirani
smluv prostfednictvim Sluzby z divodu platnych vnitrostatnich nebo jinych pravnich predpis,
omezeni, v€etné zemé/oblasti soucasného bydlisté a mista pouZiti objednatele. sluzby, nesmi
pouzivat Webové stranky

5. Spravce si vyhrazuje pravo ménit a upravovat tyto Podminky, véetné, doplnit nova
ustanoveni nebo zrusit stavajici, coz muze ucinit podle vlastniho uvazeni kdykoli.

kdykoli zvefejnénim zmén Podminek pouzivani na Webovych strankach. Objednatel je proto
povinen pravidelné kontrolovat, zda nedoslo ke zméné obchodnich podminek. Pokud neni v
dalSich ustanovenich uvedeno jinak, zménéné podminky pouzivani automaticky vstoupi v
platnost tficet (30) dni po zvefejnéni zmén na webovych strankach. Pfi zvefejnéni zmén spravce
uvede, ktera ustanoveni byla zménéna, doplnéna nebo zruSena. Pokud dojde ke zméné
Podminek pouzivani v pribéhu platnosti smlouvy, plati ustanoveni Podminek pouzivani ve znéni
pfed zménou ustanoveni pravidel a predpist ve stavajicim znéni pred zménou.

6. Spravce nedovoluje a nesouhlasi s poruSovanim zakona a prav tietich stran
ze strany objednateld.

7. VesSkeré texty, grafické materidly, interaktivni prvky, loga, fotografie, soubory, software a
vSechny ostatni materialy v ramci sluzby, jakoz i vybér, organizaci, koordinaci a sestavovani
materiall a celkovy vzhled a charakter Sluzby jsou du$evnim vlastnictvim Spravce podléhaiji
ochrané, chranény autorskym pravem, pravy na primyslové vzory, patentovymi pravy, pravyna
ochranné znamky a dalSimi zakony, v&etné mezinarodnich umluv a vlastnickych prav.
v€etné mezinarodnich imluv a majetkovych zakonu. VSechna tato prava jsou vyhrazena
spravci. VSechny ochranné znamky, znacky sluzeb a obchodni nazvy jsou majetkem
spravce. Bez vyslovného souhlasu Spravce, nema Objednatel pravo prodavat, distribuovat,
kopirovat, upravovat, reprodukovat, zobrazovat nebo verejné vysilat, publikovat, upravovat
nebo pfizpusobovat tyto prvky, licencovat je, vytvaret na jejich zakladé odvozena dila nebo je
jakkoli jinak pouzivat.

8. Ve vztahu k objednatelim z Evropské unie, ktefi jsou spotfebiteli, spravce ve vztahu k
smlouvy uzaviené s takovymi uzivateli prostfednictvim Webovych stranek, Spravce plni své
informacni povinnosti vic¢i Objednatellim v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi

9. VSechna zakonem vyzadovana potvrzenibudou zaslana na e-mailovou adresu
kupuijiciho.



10. Pri vyuzivani sluzeb nebo zasilani e-mailll spravci se objednavatelé obraceji na.

Spravce elektronicky. Komunikace s objednateli probiha prostiednictvim e-mailu

nebo telefonicky. Pro smluvni ucely objednatelé souhlasi s tim, Ze budou dostavat informace
elektronicky, a rovnéz souhlasi s tim, Zze vedkeré dohody, oznameni, zpfistupnéni a dalsi
informace, které mu spravce zpiistupni elektronickymi prostfedky, musi spliovat zakonné
pozadavky na informace, pisemné, pokud platné pravni pfedpisy nestanovi jinak.

11. Technickou podminkou pro pouzivani Sluzby Zakaznikem je vlastnictvi pracovni stanice.
vybaven operacnim systémem, piistupem k internetu a standardnim softwarem, ktery je
nezbytny pro prochazeni webovych stranek, v€etné nakladani se soubory cookie. Aby bylo
zajisténo radné spravné fungovani nékterych funkci Webovych stranek, mize byt pozadovano,
aby Objednatel poskytl podporu pro prvky Java, Java Sript, Flash atd.

12. Spravce si vyhrazuje pravo na do¢asné preruseni pristupu ke Sluzbé, které mohou byt
zpUsobeny modernizacnimi pracemi nebo technickymi problémy. V pfipadétechnickych
problém( spravce se zavazuje je co nejdfive odstranit.

ll. PRAVIDLA POUZIVANI SLUZBY

1. Objednatel je povinen pouzivat sluzbu zpisobem, ktery je v souladu s ustanovenimi
Pravidel, ustanoveni platnych pravnich predpisu, jakoz i osvédcené postupy a zasady
socialniho souziti. Spravce postupuije pfi plnéni svych povinnosti stejnym zplsobem.

2. Zadavatel prohlaSuje, ze se seznamil s obsahem Pravidel a pIlné akceptuje jejich
ustanoveni. Zasady ochrany osobnich Udaju jsou nedilnou soucasti téchto pravidel.

V. UZAVIRANI APLNENIi SMLUV. POPLATKY

1. Za uCelem uzavieni smlouvy se Spravcem se Objednatel obrati na Spravce
prostiednictvim formulare dostupného na webovych strankach Spravce, na e-mailovou
adresu spravce uvedenou ve sluzbé nebo telefonicky. Postup objednavani zahmuje vybér
produktu a zpusobu dopravy, potvrzeni objednavky a povinnost provedeni platby za
vyrobek.

2. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky objednatelem. V pfipadé zadani
objednavku prostiednictvim Stranek, objednavka se potvrdi kliknutim na ikonu
"Objednavam a platim" nebo podobné. V pfipadeé telefonickych objednavek je objednavka
potvrzena béhem telefonického rozhovoru.



3. V plipadé telefonického kontaktu za ucelem uzavieni smlouvy je spravce povinen potvrdit
obsah navrhované dohody zaznamenané na papiie nebo jiném trvalém nosici. Prohlaseni
spotiebitele o uzavieni dohody je u¢inné, pokud je zaznamenano na papire nebo jiném trvalém
nosiCi poté obdrzi potvrzeni od spravce.

4. Spravce je povinen vydat objednateli potvrzeni o uzavieni smlouvy na dalku na trvalém
nosici v pfimérené Ihuté po uzavieni smlouvy, nejpozdéji v okamziku dodani vyrobku nebo pred
jeho dodanim poskytovatelim sluzeb. Spravce potvrdi obsah smlouvy jejim zaslanim.
elektronicky v souboru pdf nebo v papirové podobé spolu s dodanym vyrobkem. Pokud
kupuijici se domniv4, ze zaslany obsah smlouvy neodpovida ujednanim mezi stranami, je
povinen o tom neprodlené informovat smluvni stranu. Bez ohledu na to miize objednatel v
takovém piipadé od smlouvy odstoupit v souladu s bodem 22 nize.

5. V dusledku uzavieni smlouvy se Spravce zavazuje prevést na Objednatele vlastnické
pravo k Produktu a dorucit mu jej, a objednatel se zavazuije vyrobek pfevzit a zaplatit za néj
cenu.

6. Objednatelé mohou nakupovat produkty od Spravce za uplatu. Odména
se vybira pfedem nebo pfi dodani, pokud spravce nesouhlasi s Uhradou ¢asti odmény. po
nebo béhem plnéni smlouvy.

7. Spravce poskytuje Produkt pouze na tizemi Ceské republiky.

8. Hruba cena, kterou musi zakaznik zaplatit, pokud si pfeje vyrobek zakoupit, je uvedena
vedle ikony/informace na Strance tykaijici se vyrobku, kterou je zakaznik povinen zaplatit,
pokud si preje vyrobek zakoupit. Cena vedle produktu nezahrnuje naklady na doruceni, které
se vypocitavaiji zvlast béhem procesu objednavani. Naklady na dodani jsou rovnéz uvedeny v
hrubé vysi. Naklady na doru€eni mohou zaviset na velikosti, hmotnosti nebo rozmérech
objednavky.

9. Ceny uvedené u daného produktu nebo sluzby nejsou soucasti téchto obchodnich
podminek a dokud Objednatel neuskute¢ni nakup daného vyrobku nebo sluzby (tj. pfed
uzavrenim kupni smlouvy), tyto ceny se mohou zménit. Cenu produktu vSak nelze ménit poté,
co Objednatel potvrdil objednavku, ale dosud nezaplatil cenu. P¥i uzavirani smlouvy po
telefonu, je cenova nabidka na Produkt podana zaméstnancem Spravce zavazna az do
konce lhuty pro uzavieni smlouvy.

10. VeSkeré ceny a poplatky jsou uvedeny v korunach ¢eskych, jinak jsou vdechny
zmény budou odpovidajicim zpisobem oznameny.

11. Kupujici mohou provadét platby prostiednictvim platebnich model( dostupnych na
Webovych strankach, jako jsou napf. PayPal a dalSi, v€etné debetnich nebo kreditnich karet.
VSechny platebni modely jsou popsany na webovych strankach. Kupuijici, ktery zada ouhradu
prostiednictvim téchto platebnich systéma, timto prohlasuje, Zze souhlasi s provadénim plateb
prostrednictvim téchto sluzeb a ze se seznamil s predpisy, které jsou k dispozici na internetovych
strankach téchto instituci. V rozsahu povoleném zakonem neni spravce odpovédny vUdi
objednateliim za pfipadné problémy s platbou z diivod( lezici na strané vlastnika vySe uvedenych
sluzeb, zejména pro pripadné prodleni s platbou, zpozdéni anebo nemoznost provést platbu z
technickych dtvodu. V takovém pfipadé se objednatel obrati na provozovatele prislusné platebni
sluzby zplisobem a podle zasad stanovenych predpisy této sluzby. Pokud platba neni pfijata z
davodu na strané spravce, mél by informovat spravce o této skute¢nosti zaslanim zpravy na
néasledujici e-mailovou adresu: contactpl@globalreversed.com


mailto:contactpl@globalreversed.com

13. Objednatel souhlasi s pfedanim osobnich udaji objednatele spravci, jako je jméno,
pfijmeni, adresa a dalSi idaje, napt. ¢islo bankovniho uctu, provozovatelim platebnich sluzeb.
Ptikazce souhlasi s pfedanim svych osobnich Gdaju, jako je jméno, piijmeni, adresa a dalsi
udaje, napriklad Cislo bankovniho uctu, provozovatelim platebnich sluzeb uvedenym v bodé 12
vySe, v€etné zpracovani téchto udaji provozovateli platebnich sluzeb,

za ucelem provedeni transakce ve formé uhrady ceny objednatelem spravci.

14. Objednatelé prohlasuiji, ze u vSech produktl a sluzeb prodavanych prostrednictvim
sluzby budou provadét platby z legitimnich zdroja.

15. Spravce je povinen poskytnout potvrzeni o uzavieni smlouvy s EU.

Objednatel z Evropskeé unie, ktery je spotfebitelem na trvalém nosici, v pfimérené Ihité po
uzavreni smlouvy. Takové potvrzeni by mélo obsahovat informace vyzadované pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, pokud spravce poskytl tyto informace zadavateli na trvalém nosici pfed
uzavienim smlouvy.

16. Nejpozdéji v okamziku, kdy prikazce projevi vili byt smlouvou vazan, spravceje

povinen takového objednatele jasnyma srozumitelnym zpusobem informovat o:

1) hlavni charakteristice sluzby, v€etné predmétu sluzby a zplsobu komunikace se

spotrebitelem;

2) jeho identifikanich udajich, zejména spole€nost, organ, ktery jej zaregistroval.

obchodni ¢innost, jakoz i islo, pod kterym byla zapsana;

3) obchodni adrese, e-mailovou adrese a telefonni nebo faxova Cislu, pokud jsou k dispozici,
na kterych muze spotiebitel obchodnika rychle a uc¢inné kontaktovat.

4) Adrese, na které muze spotfebitel podat stiznost, pokud se li§i od adresy uvedené v bodé 3.
5) celkové cené nebo odméné za pInéni v&etné dani, a pokud neumozriuje-li je povaha protiplnéni
sluzby jejich pfiméreny vypocet pfedem, zplsob, jakym budou vypocteny poplatky za dopravu,
doruceni, postovni sluzby a dalSi naklady, a pokud tyto poplatky nelze urcit a zavazek zaplatit;
v pfipadé smlouvy na dobu neurcitou nebo smlouvy obsahujici predplatné, obchodnik uvede
celkovou cenu nebo odménu véetné vSech plateb za zuctovaciobdobi a v pfipadé, Zze smlouva
stanovi pevnou sazbu, také celkové mésicni platby;

6) nakladech na pouziti prostfedk(l komunikace na dalku pro uzavieni smlouvy, pokud

jsou vyssi nez bézné poplatky za pouziti tohoto komunikacniho prostredku.

7) zplsobu a ¢asu platby;

8) zpusobu a datumu pInéni ze strany obchodnika a postup obchodnika pfi vyfizovani
stiznosti.

9) zplisobua lhité pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 27, jakoz i
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v piiloze 2 zakona;

10) nakladech na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od smlouvy, které nese spotfebitel; pokud
jde o smlouvy uzaviené na dalku, naklady na vraceni zbozi, pokud je vzhledem k jeho povaze
nelze obvykle vratit poStou.

11) povinnosti spotfebitele uhradit pfimérené naklady obchodnika v souladu s ¢lankem 35,
pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy poté, co podal zadost v souladu s €l. 15 odst. 3 a &l.

21 odst. 2;

12) neexistenci prava na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 38 nebo okolnosti, za kterych
spotrebitel ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy;

13) povinnostiobchodnika dodat zbozi bez vad;

14) moznosti vyuziti postupll mimosoudniho vyfizovani stiznosti a zjednavani napravy a
pravidla pfistupu k témto postuptim.



17. Doba dodani vyrobku zavisi na zpusobu pfepravy zvoleném objednatelem a Cini
v pruméru 2-5 pracovnich dna, pocitano ode dne pfipsani platby na bankovni Gcet spravce.

18. Zakaznik je povinen v prubéhu objednavkového fizeni poskytnout spravné a uplné

udaje, umoznit fadné plnéni smlouvy, zejména spravné dodani vyrobku. Pokud

z davodu nespravnych udaji nemuize Spravce zakoupeny Produkt dodat, bude kontaktovat
kupuijiciho za u€elem ziskani spravnych udaju, a pokud kontakt nebude mozny, Objednatel
muZze objednavku zrusit a vratit objednateli cenu v souladu s pravnimi predpisy, zejména pak s
spotrebitelskymi pravy

19. Kupuijici prohlasuje, Ze neni platcem dané z pfidané hodnoty (DPH). Pokud objednatel se
stane platcem dané nebo jiz platcem dané je povinen poskytnout vSechny udaje potfebné k
vystaveni faktury na DPH, zejména identifikacni Cislo Tato faktura bude zaslana na
nasledujici adresu e-mailova adresa kupuijiciho.

20. Kupuijici prohlasuje, ze si je védom toho, ze zadavani objednavek prostiednictvim
webovych stranek nebo telefonicky tykajicich se nakup produkttl nebo sluzeb znamena
povinnost zaplatit

21. Objednatel je povinen mit pfistup k telekomunikacnim sluzbam nezbytnym pro vyuzivani
sluzeb spravce. Poplatky poskytovateli internetu nebo naklady na telefonni hovor neuctuje
spravce, ale poskytovatel internetového piipojeni, resp. poskytovatel internetovych sluzeb
nebo poskytovatel telekomunikacnich sluzeb

22. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( od jejiho uzavieni bez udani divodu a
bez toho, aby mu vznikla $koda, s vyhradou odstavce 23 nize. Pro dodrzeni Ih(ity postaci
odeslani prohlaseni pred uplynutim Ihaty. Odstoupeni od smlouvy vyzaduije zaslani prohlaseni
0 odstoupeni od smlouvy.

23. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese pfimé naklady na vraceni zbozi kupuijici. Objednatel
je povinen vratit Produkt Spravci nebo jej pfedat osobé povéfené Spravcem, aby okamzité,
nejpozdéji vSak do 14 dnu ode dne, kdy od smlouvy odstoupi. Pro dodrzeni Ihaty Ihiita je
dostatecna pro vraceni vyrobku pred uplynutim doby jeho pouzitelnosti.

V. DOPLNKY STRAVY

1. piipadé vyrobku, ktery je dopliikem stravy, kupuijici prohlasuje, ze si je védom toho, ze.
doplnék stravy neni lék. Objednatel si je védom, ze doplnék stravy je potravinou.

ktery je urcen jako doplnék bézné stravy a je koncentrovanym zdrojem vitamin(i nebomineral(i s
vyzivovym nebo jinym fyziologickym ucinkem.

2. Pokud ma objednatel pochybnosti o pouziti daného doplriku stravy ve vztahu k jeho/jejimu
zdravi nebo vliv doplfiku stravy na jeho zdravi, je povinen se poradit s dietologem nebo
lékafem predtim, nez zaCne uzivat dopInék stravy.

3. V rozsahu povoleném zakonem je vylou¢ena odpovédnost spravce za nasledujici
skutecnosti. Zakaznik v diisledku uzivani dopliku stravy nedosahl o¢ekavaného ucinku.



V. ZAKAZANA POUZITI
Zadavatel timto prohladuje a zaru€uje, Zze nebude provadét nasleduijici cinnosti:

a) Zadavatel se nesmi vydavat za zadnou skute¢nou ani fiktivniosobu nebo jiny subjekt,
nepravdivé tvrdit, Ze je spojen s jinou osobou nebo subjektem,

b) Objednatel nesmi sluzbu pouzivat k jinym ucelim nez k vyuzivani sluzeb.sluzby
nabizené spravcem;

c¢) Objednatel nesmi obchazet nebo znemozriovat bezpe€nostni opatfeni sluzby.

d) Objednatel nesmi sluzbu pouzivat k nezakonnym uceliim nebo k porusovani pravnich predpis,
vnitrostatni nebo mezinarodni pravni pfedpisy, v€etné téch, které se tykaji ochrany autorskych
prav, prav primyslového vlastnictvi a jina vlastnicka prava, jakoz i predpisy o ochrané osobnich
udaju;

e) Objednatel se nepokusi prolomit nebo narusit zdrojovy kéd Weboveé stranky nebo jeji Castia
jakkoliv manipulovat;

obsahu), a to ani v pfipadég, ze se jedna o nafizeni, nebo na jejich zakladé vytvaret odvozena
dila;

g) Objednatel nebude zadnym zplsobem umysiné zasahovat nebo se pokou$et zasahovatdo
provozu Sluzby nebo branit ostatnim uZivatelim v uzivani Sluzby, zejména umisténim nebo
Silenim viry nebo jiny Skodlivy softwarem , jako je adware, spyware apod.

VI. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI
1. V rozsahu povoleném zakonem je vyloucena odpovédnost Spravce za:

- jakakoli Skoda vyplyvajici z pouzivani, pfistupu nebo nemoznosti pouzivat Sluzbu.
sluzby z davodu, které spravce nemuze ovlivnit;

- jakékoli Skody zpusobené viry, trojskymi koniapod., které mohou byt do Sluzby nebo jejim
prostiednictvim zaslany tietimi stranami

- véechny ¢innosti a jejich dusledky vyplyvajici z poruSeni ustanoveni téchto pravidel.
Zadavatel odpovida za veSkeré ukony a jejich dusledky vyplyvaijici z poru$eni ustanoveni
téchto Pravidel zadavatelem nebo z nepravdivych udaju poskytnutych zadavatelem nebo
nepravdivych Udaji poskytnutych zadavatelem, nebo nepravdivych prohlaseni a zaruk
uvedenych v téchto pfedpisech.

2. Spravce nenese zadnou odpovédnost viéi tretim stranam, zejména za

nepinéni nebo nespravné pinéni této smlouvy ze strany objednatele, pInéni ze strany
Spravce neodpovida zadné tieti strané zejména za neplnéni nebo nespravné pinéni této
smlouvy objednatelem, za to, Ze se objednatel dopusti jakéhokoli protipravniho jednani,
poruseni pravnich predpisu a s tim souvisejiciho poskytnuti nepravdivych informaci, ujisténi
nebo prohlaseni objednatelem nebo pouziti nepravdivych informaci, ujisténi nebo prohlaseni
objednatelem, objednatel pouzije produkt obdrzeny od spravce nezakonnym zplisobem.

V pripadé jakakoli obvinéni, stiznosti, petice, pozadavky atd. tykajici se chovani objednatelejsou
spravci predkladany tfetimi stranami. V pfipadé, ze tfeti strany podaiji jakakoli obvinéni, naroky,
stiznosti, petice, pozadavky, stiznosti atd. v souvislosti s jednanim objednatele uvedenym v
predchozi vété, Objednatel je povinen nést vici témto subjektim plnou



odpovédnost, coz zejména znamena, ze Objednatel zejména uhradi veSkeré souvisejici
naklady, které spravci vzniknou, nebo které bude Spravce povinen nést v jakékoli formé,
véetné zejména nakladu na pravni pomoc, poplatky, nahrada Skody, pokuty, odkazy, pokuty,
smluvni pokuty, ndklady na pfedvolani, vystupovani pfed soudem nebo statnim €i verejnym
organem, naklady na korespondenci a piipadné dalSi naklady, poplatky atd.. To se
nevztahuje na spotfebitele v rozsahu, v jakém by byla dotéena jejich prava

3. V pripadé objednatelu, ktefi nejsou spotfebiteli, je odpovédnost spravce omezena na.
na 5300 K¢&

4. Odpovédnost Spravce za vady je vylou¢ena u Objednatel, ktefi nejsou spotfebiteli.
Zaruéni odpovédnost spravce za vady

X REKLAMACE

1. Zakaznik ma pravo podat stiznost na sluzby poskytované Spravcem a na zakoupené
produkty.

2. Stiznosti se podavaji v elektronické podobé na e-mailovou adresu:
contactcz@globalreversed.com , Stiznosti budou vyfizeny do 30 dn( od jejich obdrzeni
spravcem.

3. Namitky v pribéhu fizeni o stiznosti by mély obsahovat podrobny popis v éem nesrovnalosti
spocivaiji a specifikujte ieSeni, které by bylo pro zadavatele vyhovujici. zadavateli vyhovuije.
Odpovéd na stiznost se zasSle na e-mailovou adresu na trvalém nosici.

4. Neposkytnuti odpovédi na stiznost ma za nasledek zamitnuti stiznosti. Nezodpovézeni na
stiznosti ve Ihaté uvedené v odstavci 2 vySe znamena, Zze Spravce stiznost uznal.

5. Spravce odpovida Kupujicim, ktefi jsou spotfebiteli podle zaruky, pokud ma prodany
vyrobek vadu. Objednateli nalezi prava uvedena v obCanském zakoniku, zejména pak
definované v obanském zakoniku, zejména pravo pozadovat snizeni ceny, odstoupit od
smlouvy, vymeénit zbozi za bezvadné nebo zavadu odstranit.

6. Zakaznik, ktery uplatiiuje prava ze zaruky, je povinen dodat vadny vyrobek na adresu.
adresa: WeDeliver Logistics LLC, Stawy 5, 02-467 VarSava

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Priloha "Zasady ochrany osobnich udaj" tvofi nedilnou souc¢ast téchto smluvnich
podminek a je zavazna pro vSechny objednatele.

2. VeSkera komunikace se spravou sluzby by méla probihat prostfednictvim e-mailu.
elektronickou postou na e-mailovou adresu contactcz@globalreversed.com.

3. Piikazce nesmi prevadét prava, povinnosti nebo pohledavky vyplyvaijici z této smlouvy.
(Podminky pouzivani) mezi nim a Spravcem tfeti osobé bez pisemného souhlasu Spravce.

4. Jakakoli ustanoveni, ktera se ukazi jako neplatna nebo neucinna, nemaiji vliv na platnost
smlouvy nebo platnost zbyvaijicich ustanoveni. Neplatna ustanoveni se nahrazuji platnymi
ustanovenim ktera nejvice odpovida ekonomickému vyznamu, imyslu stran a ucelu
neplatnych ustanoveni.

Tyto obchodni podminky vstupuiji v platnost dne 28.02.2022.
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